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GEOWNE WARTOSCI | ZACHOWANIA PRZEWODNIE LENNOX

UCZCIWOSC

Odpowiedzialnos¢
Wywigzujemy sie z naszych
obowigzkdw.

Pozytywne zaangazowanie
Dostarczamy energii
i motywacji innym.

Zaufanie
Postepujemy zawsze w sposob uczciwy,
etyczny i bezpieczny.

SZACUNEK

Komfort klienta
Zastugujemy na lojalnos¢
naszych klientow.

Zréwnowazony rozwoj
Dbamy o naszg spotecznos¢
i planete.

Talenty
Promujemy poczucie przynaleznosci
i stwarzamy okazje do rozwoju

.

DOSKONALOSC

Innowacje
Jestesmy zwolennikami oryginalnych
pomystow i kreatywnych rozwigzan.

Jakosé
Dazymy do ciggtych
usprawnien.

Wyniki
Na pierwszym miejscu stawiamy najlepsze
rezultaty dla naszych interesariuszy.

J
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11 Przestrzeganie prawa

11 Przepisy o zwalczaniu tapownictwa/korupcji

12 Przepisy antymonopolowe i o uczciwej konkurencji

12 Przepisy dotyczgce wykorzystywania informacji
wewnetrznych w obrocie papierami wartosciowymi

12 Przepisy o ochronie danych osobowych

12 Przepisy o zgodnosci z wymogami handlowymi

13 Uczciwe postepowanie wobec innych

13 Doktadne prowadzenie ksigg i rejestréw

13 Ochrona aktywoéw Firmy

13 Dbanie o bezpieczeristwo w kazdym aspekcie
naszej dziatalnosci

14 Ochrona informacji poufnych

14 Madre korzystanie z mediéw spotecznosciowych

15 Unikanie konfliktéw intereséw

@ SZACUNEK
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Przestrzeganie praw cztowieka

Sprzyjanie réznorodnosci i wigczeniu
Przeciwdziatanie molestowaniu i dyskryminacji
Przyczynianie sie do dobrostanu naszych spotecznosci
Ochrona Srodowiska

Poszanowanie dla proceséw politycznych

@) DOSKONALOSC

21
21
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Wykazywanie sie sktonnosciag do dziatania

Wspieranie zaangazowania pracownikéw

Projektowanie, wytwarzanie i rozpowszechnianie wysokiej
jakosci produktéw i ustug

Wykazywanie sie innowacyjnoscia i ciagglym doskonaleniem
Dostarczanie wartosci naszym interesariuszom

Wybieranie partneréw biznesowych, ktdorzy podzielaja
nasze wysokie standardy
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KOMUNIKAT OD NASZEGO DYREKTORA GENERALNEGO

A
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Zaczeto sie od wizji i ciezkiej pracy
wydawcy gazet i wynalazcy z Marshalltown
w stanie lowa. Dzi$ jesteSmy globalnym
liderem energooszczednych rozwigzan
w zakresie kontroli temperatury, ktéry
zatrudnia ponad 10 tysiecy pracownikow
na catym Swiecie. Cho¢ od siegajgcych sto
lat wstecz poczatkdéw firmy zmienito sie
wiele, nigdy nie straciliSmy z oczu naszych
gtownych wartosci: uczciwosci, szacunku
i doskonatosci. Owe gtéwne wartosci,
w potgczeniu z naszymi zachowaniami
przewodnimi, stanowig trzon naszej
organizacji. Wyrazista kultura i przywigzanie do postepowania w sposob
stuszny byty czynnikami, ktére przyciggnety mnie, i by¢ moze réwniez Was,
do Lennox.

WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXINTL.ETHICSPOINT.COM

ALOK MASKARA

DYREKTOR GENERALNY

Nasz sposéb prowadzenia dziatalnosci i traktowania innych jest
réwnie wazny co sprzedawane produkty i Swiadczone ustugi. Nasz
Kodeks postepowania w biznesie opisuje podstawowe poglady, zasady
i oczekiwania wobec wszystkich pracownikéw firmy Lennox. W Kodeksie
podano réwniez dostepne dla pracownikéw zasoby, za pomocg ktérych
mozna znalez¢ wytyczne lub zgtosi¢ obawy, w tym nasz bezpieczny
i anonimowy zewnetrzny kanat zgtoszeniowy.

Jesli macie pytania lub obawy dotyczace jakiegos aspektu Kodeksu
postepowania w biznesie, prosze Was o zabieranie gtosu od razu, tak
abysSmy mogli sie nimi zajg¢. Zakazujemy odwetu wobec 0séb, ktore
dokonujg zgtoszeh w dobrej wierze.

Jestem dumny, ze moge kierowa¢ naszg spoétka i jej utalentowanymi

pracownikami. Prosze, abyscie wspolnie ze mng chronili nasze wspaniate
dziedzictwo.

- WYRAZISTA KULTURA | PRZYWIAZANIE DO POSTEPOWANIA
W SPOSOB StUSZNY BYLY CZYNNIKAMI, KTORE PRZYCIAGNELY

MNIE, | BYC MOZE ROWNIEZ WAS, DO LENNOX".
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0 KODEKSIE

KOMUNIKAT OD NASZEGO GEOWNEGO SPECJALISTY DS. ETYKI | ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI

Mamy  szczescie, ze  pracujemy Odswiezylismy Kodeks postepowania w biznesie Lennox z myslg
dla firmy, ktéra docenia wiasciwe 0 Was. Nasze cele byty nastepujace:

postepqwanle. Stosgjqc ter\ Kodek“s +  Sprawienie, by byt bardziej przyjazny dla uzytkownika

w codziennym podejmowaniu decyzji +  Umieszczenie odno$nikéw do powigzanych informacji

nigdy nie nalezy lekcewazy¢ naszych (dla pracownikéw)

mozliwosci, aby cos zmienic. Wszyscy +  Dodanie informacji dotyczacych prywatnosci, praw cztowieka
musimy do’foz’yc wszelkich staran, aby i najnowszych trendéw w przepisach

podtrzymywac =~ nasze  podstawowe +  Podkreélenie naszego zaangazowania w réznorodno$¢
wartosci, jakimi sg uczciwos¢, szacunek i integracje

i doskonatosc. Jesli zatem widzicie cos, .

Podanie dodatkowych wskazéwek i przyktadéw dotyczacych

co wzbudza podejrzenia, skontaktujcie szczegdlnie interesujacych tematéw

sie z czlonkiem mojego zespotu
lub skorzystajcie z innej mozliwosci Dziekujemy za wszystkie Wasze starania w kierunku uczynienia
dokonywania zgtoszen. Jestesmy tu, aby Wam pomac. firmy Lennox wspaniatym miejscem pracy.

.. WSZYSCY MUSIMY DOt0ZYC WSZELKICH STARAN,
ABY PODTRZYMYWAC NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI,

JAKIMI SA UCZCIWOSC, SZACUNEK | DOSKONALOSC”.

BETTY UNGERMAN

__.-"" ﬂl‘h_'—'—""'-j
WICEPREZES, ZASTEPCA RADCY
PRAWNEGO | DYREKTOR DS. ETYKI

| ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI
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INFORMACJE O NASZYM KODEKSIE POSTEPOWANIA W BIZNESIE

NASZ KODEKS StUZY NAM WSZYSTKIM ZA PRZEWODNIK .

Wygrywamy razem. To, co robimy, w jaki sposéb traktujemy innych, z kim
wspotpracujemy i jak stuzymy naszym spotecznosciom - to wszystko definiuje
firme Lennox i naszg reputacje. To dlatego kazdego z nas - pracownikoéw,
dyrektorow i cztonkow zarzgdu - obowigzujg te same standardy naszego
Kodeksu postepowania w biznesie. Kodeks okresla te oczekiwania zgodnie

z naszymi wartosciami, zasadami oraz prawem USA i innych krajéw,

w ktorych prowadzimy dziatalnos¢, i pomaga nam podejmowac decyzje, aby .
postepowac wtasciwie. o

cztonka wykonawczej kadry kierowniczej lub Zarzadu firmy Lennox wymagaija i
zatwierdzenia przez Zarzad lub Komisje zarzadu oraz ujawnienia biuru etyki e
i zgodnosci z przepisami. Wszelkie zwolnienie nastepuje zgodnie z przepisami

Wszelkie przypadki zwolnienia od przestrzegania naszego Kodeksu przez ot l
prawa. "f

NASZ KODEKS OBOWIAZUJE NA CALYM SWIECIE

Firma Lennox, ktorej siedziba znajduje sie w USA, ma zaszczyt zatrudniac
pracownikow i obstugiwac klientéw w wielu regionach sSwiata. Bez wzgledu na S~ < <
to, gdzie jesteSmy i co robimy, obowigzuje nas ten sam Kodeks postepowania Pytanla 1 OdeWIedZI
w biznesie. Szanujemy réznice kulturowe, ale jesli lokalny zwyczaj lub praktyka
biznesowa naruszajg nasz Kodeks, postepujemy zgodnie z nim.

Kierownictwo wymaga od nas, abySmy co roku
stawiali sobie coraz ambitniejsze cele. Wraz z moimi

NASZE PODSTAWOWE WARTOSCI NAS DEFINIUJA i R e L L

Podstawowe wartosci, takie jak uczciwo$¢, szacunek i doskonato$é, sa zrobic ,co tylko sie da”, aby je osiggnac. Jak najlepiej
czescig firmy Lennox od poczatku jej istnienia, czyli od 1895 roku. W tym postgpic?

czasie doswiadczyliSmy trudnosci, ale tez swietowalismy sukcesy. Dzieki Istotnie wyznaczamy ambitne cele i oczekujemy,
nieztomnemu prZyWiazaniU do tyCh wartosci Zbudowa“émy reputaCje 7e nasi pracownicy beda c|ezk0 pracowaé’ abyje
firmy postepujacej wtasciwie, ktorg cieszymy sie do dzis. Indywidualne osiagnac. Nigdy jednak nie mozemy narusza¢ naszych
zaangazowanie w tym zakresie okazujemy przez ukonczenie corocznego standardow etycznych ani prawa, aby osiggna¢ cele
szkolenia dotyczacego Kodeksu. Poniewaz nasze wartosci sg tak wazne dla biznesowe. Najlepiej oméwic te sytuacje ze swoim
naszego dtugofalowego sukcesu, nieprzestrzeganie Kodeksu moze prowadzic przetozonym. Jeéli wolisz nie omawiac tej sprawy

do dziatan dyscyplinarnych, az do zwolnienia z pracy wigcznie. z przetozonym, skontaktuj sie z dziatem kadr, dziatem

prawnym lub biurem etyki i zgodnosci z przepisami.

') WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXIN T L. ETHICSP O N . CO M
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0 KODEKSIE W PRAKTYCE
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JAKO PRACOWNICY WSZYSCY MAMY NASTEPUJACE
OBOWIAZKI

Przestrzeganie Kodeksu

Przeczytanie go. Zrozumienie go.

Zaangazowanie sie i ukoniczenie przypisanego szkolenia.
* Podtrzymywanie naszych wartosci

Nie pozwalajmy, aby presja zwigzana z osiggnieciem sukcesu sprawita,
ze narazimy na szwank nasze wartosci. Jesli co$ budzi watpliwosci, nalezy

zwrdcic sie 0 pomoc.
* Kierowanie sie zdrowym rozsadkiem

Nalezy postepowac uczciwie oraz korzystac z przewodnika podejmowania

etycznych decyzji zawartego w niniejszym Kodeksie.
* Zglaszanie watpliwosci

Jesli co$ wydaje sie niewtasciwe, nie nalezy tego ignorowac. Nalezy chronic
firme Lennox i jej interesariuszy, niezwtocznie zgtaszajac problemy.

LIDERZY MAJA NASTEPUJACE DODATKOWE OBOWIAZKI:

Popieranie stéw czynami

Nalezy modelowo przestrzega¢ Kodeksu i naszych podstawowych wartosci,
postepujgc whasciwie. Nigdy nie nalezy zachecac do budzacych watpliwosci
zachowan lub praktyk w dgzeniu do sukcesu ani nie przymykac na nie oczu.

* Mowienie w sposéb przekonujacy

Nalezy regularnie rozmawiac ze swoim zespotem o Kodeksie i naszych
wartosciach. Nalezy korzystac z narzedzi komunikacyjnych udostepnianych
przez biuro etyki i zgodnosci z przepisami oraz da¢ pracownikom jasno do

zrozumienia, ze oczekuje sie od nich wiasciwego postepowania.

* Podejmowanie i popieranie wysitkbw na rzecz réznorodnosci

i wigczenia

Nalezy stworzy¢ sSrodowisko sprzyjajgce wigczeniu, w ktorym wykorzystuje
sie réznorodne perspektywy i pozwala pracownikom w petni wykorzystac¢
ich mozliwosci w pracy. Nalezy takze angazowac sie w dziatalnos¢ grup
pracowniczych firmy Lennox i promowac uczestnictwo w tych grupach
oraz zwraca¢ uwage na nieSwiadome uprzedzenia i podejmowac dziatania,

aby zwieksza¢ Swiadomos$¢ w tym zakresie u siebie i u innych.

s \/\/YPO\WIEDZ S|E NA STRONIE WWW.LENNOXINTL.ETHICSPOINT.COM

Postepowanie zgodnie z nim.

PODEJMOWANIE
ETYCZNYCH DECYZ)I

ZABIERANIE

Gtosu | uczawosc | SZACUNEK | DOSKONALOSC

Pytania i odpowiedzi

Jeden z moich bezposrednich podwtadnych przyszedt
do mnie wczoraj i przedstawit zarzut naruszenia
Kodeksu przez wspétpracownika. Dzi$ pracownik ten
przyszedt do mnie ponownie i powiedziat, ze musiat
sie pomyli¢ i nie chce juz wiecej poruszac tego tematu.
Czy jest cos, co nalezatoby zrobi¢ w tym momencie?

Tak, nadal nalezy zgtosic te sprawe do biura etyki

i zgodnosci z przepisami lub dziatu kadr, aby miec
pewnos¢, ze zostanie ona odpowiednio potraktowana
i udokumentowana.

Promowanie naszej , kultury zabierania gtosu”

Nalezy tworzy¢ Srodowisko, w ktérym pracownicy mogg swobodnie
zgtaszac pytania i watpliwosci. Nalezy takze by¢ dociekliwym, stuchac
uwaznie oraz oferowa¢ w odpowiednim czasie wsparcie, ktére moze
polega¢ na poleceniu pracownikom skorzystania z dodatkowych
mozliwosci zgtaszania. Nie nalezy zniecheca¢ pracownikéw do
korzystania z zadnej z opcji zgtaszania.

Zglaszanie na wyzszy szczebel probleméw dotyczacych Kodeksu
Nie nalezy rozwigzywa¢ w pojedynke potencjalnych probleméw
dotyczacych Kodeksu. Nalezy natomiast zgtasza¢ wszelkie potencjalne
naruszenia Kodeksu oraz kwestie zwigzane z konfliktem intereséow
i przypadki ujawnienia informacji do biura etykii zgodnosci z przepisami
lub dziatu kadr - nawet jesli sprawa zostata rozwigzana lub okazata sie
niezgodna z prawda.

Zakaz dziatan odwetowych

Nie nalezy podejmowac dziatari odwetowych ani zezwala¢ na takie
dziatania wobec pracownikéw, ktérzy w dobrej wierze zgtaszajg
problemy lub uczestniczg w dochodzeniach.

A
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PRZEWODNIK PODEJMOWANIA ETYCZNYCH DECYZJI: JAK PODEJMOWAC WEASCIWE DECYZJE

Jesli stoisz przed dylematem etycznym i nie masz pewnosci,
jak postapi¢, zadaj sobie nastepujace pytania:

; Czy odzwierciedla
Czy jest to nasze Czy jest to
podstawowe w najlep-
wartosci, takie szym inte-
jak uczciwosé, resie firmy
szacunek Lennox?

to zgodne

znaszym

Kodeksem
postepowania

Czy jest
to zgodne
z prawem?

Czy wydaje sie
to wtasciwe?

w biznesie? i doskonato$é? O
(@)
N % DD O °

= O

Czy bedziesz czué
sie komfortowo,
jesliinformacja na
ten temat zosta-
nie udostepniona
opinii publicznej?

D)

Jesli odpowiedz na ktorekolwiek z tych pytan brzmi ,,nie” lub ,,nie mam pewnosci”,
wstrzymaj decyzje i skontaktuj sie ze swoim przetozonym lub z innymi dostepnymi zrddtami

wymienionymi w niniejszym Kodeksie.

') WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXINTL.ETHICSPOINT.COM
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PODSTAWOWE | KOMUNIKAT OD | KODEKS PODEJMOWANIE ZABIERANIE

WARTOSCI KIEROWNICTWA O KODEKSIE W PRAKTYCE ETYCZNYCH DECYZ)I GtOSU | uczciwosc | SZACUNEK | DOSKONAL0SC

ZABIERANIE G+OSU

ZGEASZANIE PODEJRZEN NARUSZENIA KODEKSU, UJAWNIANIE
POTENCJALNYCH KONFLIKTOW INTERESOW ORAZ POSZUKIWANIE
WSKAZOWEK

JesteSmy firmg, ktéra postepuje wtasciwie. Jesli cos wydaje sie niewtasciwe, chcemy o tym
wiedziec i zajgc sie tym.

jesll
dowiesz sie o sytuacji, ktéra jest niezgodna z naszymi zasadami, Kodeksem lub prawem
* masz do czynienia z potencjalnym, rzeczywistym lub pozornym konfliktem intereséw
masz pytanie dotyczace najlepszego sposobu postepowania w danej sytuacji, masz
obowigzek niezwtocznie zabrac gtos za pomoca jednej z ponizszych opcji.

Y 4

Skontaktuj sie z dowolng z ponizszych oséb: -
kierownik ‘

cztonek dziatu kadr

* cztonek dziatu prawnego
cztonek biura etyki i zgodnosci z przepisami; mozesz tez zadzwoni¢ pod numer
1(972) 497-7500 lub wysta¢ e-mail na adres ECO@lennoxintl.com

Sprawy mozna zglasza¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, . . . .
w wybranym jezyku, réwniez za posSrednictwem naszego Pytanla 1 Odp()Wledzl

zewnqtrznego dostawcy, w nastepujacy sposob:

etniajac formularz internetowy na stronie www.lennoxintl.ethicspoint.com ) - -
Yl\%p 12 Wy Czy formularz internetowy i linia EthicsLine

+ dzwonigc pod bezptatny numer infolinii ds. etyki EthicsLine 1 (855) LII-ETHICS 53 naprawde anonimowe?

(1-855-544-3844) (numer dostepny dla potgczen z USA lub Kanady). Odwiedz Tak. Opieke administracyjng nad tymi opcjami
witryne https://bit.ly/LIIGlobalEthicsLine, aby wyswietli¢ liste numerdéw sprawuje dostawca zewnetrzny. Nie mamy
miedzynarodowych. mozliwosci Sledzenia rozméw telefonicznych

) . ) . ani adresoéw IP, i nie chcemy tego robic.
Dokonujac zgtoszenia za posrednictwem formularza

internetowego lub linii EthicsLine, mozesz zawsze zachowa¢
anonimowosé, jesli jest to dozwolone przez prawo.

Wybierz opcje, ktora jest dla Ciebie najwygodniejsza. Wazne, aby zabrac gtos!

s \/\/YPO\WIEDZ S|E NA STRONIE WWW.LENNOXINTL.ETHICSPOINT.COM /ﬁ\
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ZABIERANIE GtOSU - C.D.
wugcm NA TEMAT DOKONYWANIA ZGtOSZEN: DZIAtANIA ODWETOWE? NIE W LENNOX

Wprawdzie zachecamy do podawania imienia i nazwiska oraz Firma Lennox zabrania dziatari odwetowych przeciwko pracownikom za
danych do kontaktu przy zgtaszaniu problemu, jednak rozumiemy zgtaszanie podejrzewanych naruszen Kodeksu w dobrej wierze lub za
i szanujemy pragnienie zachowania anonimowosci. udziat w dochodzeniu. Dobra wiara nie oznacza, ze masz absolutny dowod
+ Podaj jak najwiecej szczegdtdw, ktore utatwig nam zajecie sie Twoim W sprawie, ale ze szczerze wierzysz w zasadnos¢ swojego zgtoszenia. Jesli
problemem - w tym konkretne przyktady, daty/godziny wystgpienia podejrzewasz, ze wobec Ciebie stosuje sie dziatania odwetowe, uzyj jednej
zdarzen, nazwiska $wiadkéw, dokumentacje uzupetniajaca i inne z opcji dokonywania zgtoszen wskazanych w niniejszym Kodeksie.
istotne informacje. epi o : ;2 PAli
. Jeéli' korzy’s'tasz z formular;a intgrnetowego Iu’b linii Eth?csLinel, ‘ Wgr ;egceiugi?ggsg|Ondav\'f::otr$:ﬂat mozna znalezc w naszej Polityce.
zapisz swoj klucz zgtoszeniowy i hasto, aby méc komunikowac sie o , L ,
z pracownikami prowadzacymi dochodzenie lub sprawdza¢ status W firmie Lennox reagujemy, jesli cos zauwazymy.
sprawy.

+  Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w odpowiedziach
firmy Lennox na czesto zadawane pytania.

CO SIE STANIE, GDY ZGtOSISZ PROBLEM?
Bezlyvzgledu nato, ktéra opcje dokongnia zg’ros.ze.nia Wybierzes;, Pytal‘lia i OdeWiedZi

Twoj problem zostanie rozpatrzony niezwtocznie i profesjonalnie przez
odpowiedniego pracownika. Jesli zarzut bedzie uzasadniony, zostang

podjete dziatania naprawcze. Otrzymasz powiadomienie, gdy sprawa Boje sie zgtosi¢ problem, gdyz czuje, ze spotkam sie
zostanie rozwigzana. Ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania poufnosci z dziataniami odwetowymi. Czy naprawde przystuguje
Firma nie moze udostepnia¢ wynikow ani szczeg6tow dochodzenia. mi ochrona?

KaZd,a osoba zaangazowana w sprawejest zobowigzana do petnej Tak. Zawsze nalezy Ci sie poczucie komfortu, gdy
wspdtpracy podczas dochodzenia. zabierasz glos. Firma nie toleruje zadnych form

odwetu za zgtoszenie w dobrej wierze podejrzenia
naruszenia Kodeksu. Jesli podejrzewasz dziatania
odwetowe, zgto$ to za pomocg jednej z opcji
wskazanych w niniejszym Kodeksie.

1) WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXIN T L. ETHICSP O N . CO M
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PRZESTRZEGAMY PRZEPISOW W KAZDY!VJ KRAJU,
W KTORYM PROWADZIMY DZIAtALNOSC

JesteSmy firmg o zasiegu globalnym, podlegajaca prawodawstwu,
przepisom ustawowym i wykonawczym obowigzujgcym w krajach,
w ktérych prowadzimy dziatalno$¢. Przestrzegamy tych przepisow.

PRZEPISY O ZWALCZANIU tAPOWNICTWA/KORUP(JI

Nie tolerujemy tapownictwa ani korupcji. Firma Lennox przestrzega
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym amerykanskiej ustawy

o0 zagranicznych praktykach korupcyjnych (FCPA) i brytyjskiej ustawy
o0 zwalczaniu przekupstwa (Bribery Act). Zabraniamy oferowania,
obiecywania lub ptacenia tapéwek na rzecz kogokolwiek lub od
kogokolwiek, w tym urzednikéw panstwowych lub partneréw
biznesowych.

Przepisy te majg zastosowanie nie tylko do dziatan podejmowanych
przez naszych pracownikéw, lecz takze przez osoby prowadzace
dziatalno$¢ w imieniu Firmy. Firma Lennox moze by¢ pociggnieta do
odpowiedzialnosci za dziatania kazdej osoby, ktéra nas reprezentuje,
czyli tzw. posrednika zewnetrznego, takiego jak broker celny, spedytor,
przedstawiciel lub agent handlowy, dystrybutor, agent biura podrézy
lub inny partner biznesowy. Jesli wiec wspotpracujesz z posrednikami
zewnetrznymi, przestrzegaj naszych procedur nalezytej starannosci,
monitoruj ich prace oraz zabieraj gtos i dokonuj zgtoszenia w biurze
etyki i zgodnosci z przepisami za kazdym razem, gdy zauwazysz lub
podejrzewasz budzgce watpliwosci zachowanie.

Prosby o tapdwki przybierajg rézne formy i nie zawsze sg ewidentne.
Prezent, praca, wycieczka, datek na cele charytatywne, a nawet
korzystne warunki umowy - wszystko, co ma jakg$ warto$¢ - mogg by¢
uznane za tapéwke, jesli sg oferowane w celu uzyskania lub utrzymania
zamowienia albo uzyskania nieuczciwej przewagi. Zabronione jest

nie tylko dawanie lub przyjmowanie tapéwek, lecz takze oferowanie
lub sugerowanie tapowki, niezaleznie od tego, czy ktéras ze stron jg
przyjmie.

WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXINTL.ETHICSPOINT.COM

\
N

Przepisy o zwalczaniu tapownictwa/korupcji sg ztozone, a ich naruszenie
moze skutkowac surowymi karami. Zadawaj pytania, jesli potrzebujesz
pomocy. Zadbaj o doktadne rejestrowanie ptatnosci i wydatkéw.

| pamietaj: przekazanie czegokolwiek wartosciowego urzednikowi
panstwowemu wymaga uprzedniej pisemnej zgody biura etyki

i zgodnosci z przepisami.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszej Polityce
rzeciwdziatania przekupstwu i korupcji oraz Polityce korzystania

z ustug posrednikéw zewnetrznych.

Pytania i odpowiedzi

Trafity do mnie konkurencyjne oferty od proponowanych
zewnetrznych dystrybutoréw naszych produktow

w Ekwadorze. Jedna z ofert byta znacznie korzystniejsza

od pozostatych, a po zadaniu pytania o powdd dystrybutor
powiedziat, ze posiada mocne, ugruntowane powigzania,
ktore pozwolg mu wykonac zlecenie szybciej i tanie;j.

Czy nalezy sie tym przejmowac?

Tak, przed zatrudnieniem strony trzeciej do Swiadczenia ustug
w imieniu Firmy musimy przeprowadzi¢ doktadng analize due
diligence, szczegdlnie jesli podmiot ten bedzie wspotpracowac
z urzednikami panstwowymi. Zapoznaj sie z Polityka LII

w zakresie przeciwdziatania fapownictwu i korupcji oraz
Polityka LIl w zakresie korzystania z ustug posrednikéw
zewnetrznych oraz zwrd¢ sie o wskazéweki do biura etyki

i zgodnosci z przepisami.
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W PRAKTYCE

PRZEPISY ANTYMONOPOLOWE | O UCZCIWEJ KONKUREN(JI

Prowadzimy naszg dziatalnos¢ zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi
przepisami antymonopolowymi, dotyczgcymi konkurencji i praktyk
handlowych. Unikamy nawet pozoréw nieuczciwego ograniczania
konkurencji. Ogolnie rzecz biorac, przepisy antymonopolowe zabraniajg
pewnych rodzajéw porozumien lub rozméw z konkurentami, klientami

i dostawcami, w tym zmowy cenowej, dyskryminacji cenowej, zmowy
przetargowej, bojkotéw grupowych, porozumien wigzanych i podziatu rynku.

Przepisy antymonopolowe sg ztozone i nie we wszystkich krajach obowigzuja
te same prawa. Nieprzestrzeganie tych przepisdéw moze skutkowac
grzywnami i karg pozbawienia wolnosci. Aby osiggna¢ uzasadnione cele
biznesowe firmy Lennox, przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci

z przepisami antymonopolowymi, nalezy zachowac ostroznos¢ i w kazdej
budzacej watpliwosc¢ sytuacji zwracac sie o wskazowki do dziatu prawnego.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej Polityce antymonopolowe;
i uczciwej konkurencji.

PRZEPISY DOTYCZACE WYKORZYSTYWANIA INFORMA(]JI
WEWNETRZNYCH W OBROCIE PAPIERAMI WARTOSCIOWYMI

Nie kupujemy ani nie sprzedajemy akgji lub innych papieréw wartosciowych,
jesli posiadamy istotne informacje o charakterze niepublicznym
(,wewnetrzne”). Nie udostepniamy réwniez informacji wewnetrznych

innym osobom, aby umozliwi¢ im dokonywanie na ich podstawie inwestycji.
Nasza firma przestrzega federalnych i stanowych przepiséw dotyczacych
papieréw wartosciowych i nie toleruje obrotu z wykorzystaniem informacji
wewnetrznych, ktéry jest zaréwno nieetyczny, jak i nielegalny.

Informacje wewnetrzne to informacje, ktore nie sg znane publicznie, ale

w przypadku ktérych zachodzi uzasadnione prawdopodobienstwo, ze
mogtyby istotnie wptyng¢ na decyzje danej osoby o zakupie, zatrzymaniu lub
sprzedazy papieréw wartosciowych. Ogolnie rzecz biorac, informacje staja
sie publiczne i nie sg juz uwazane za ,wewnetrzne”, gdy zostaty udostepnione
szerokiej opinii publicznej na co najmniej dwie petne sesje gietdowe.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszej Polityce

wykorzystywania informacji wewnetrznych w obrocie papierami
wartosciowymi.

WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXINTL.ETHICSPOINT.COM
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Pytania i odpowiedzi

Na ostatnich targach branzowych zaproszono mnie na Sniadanie
zespotu ds. sprzedazy naszego konkurenta. Rozmawialismy

na rozne ogoélne tematy, a nastepnie dyskusja potoczyta sie

w kierunku cen, jakie rézni konkurenci pobierajg od konkretnego
klienta. Mojg taktyka byto wypowiadac sie oszczednie, bez
ujawniania zadnych konkretnych informacji na temat cen.

Co nalezato zrobi¢?

Znajdujesz sie w trudnej sytuacji. Omawianie cen przez
konkurentow jest zdecydowanie niewtasciwe. Nawet brak reakgji
i proba zignorowania rozmowy mogg by¢ problematyczne, gdyz
brak odpowiedzi mozna czasem interpretowac jako zgode na
nielegalne dziatania antymonopolowe. W przysztosci najlepszym
sposobem postepowania w takiej sytuacji bedzie wyrazne
zakomunikowanie wszystkim zgromadzonym, ze nie czujesz sie
komfortowo podczas takiej dyskusji, natychmiastowe wyjscie

i zgtoszenie sprawy do dziatu prawnego.

PRZEPISY O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Firma Lennox dba o ochrone danych osobowych i postepuje zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami. Gromadzimy, wykorzystujemy
i przetwarzamy dane osobowe naszych pracownikéw, klientéw i osob

trzecich zgodnie z naszym OSwiadczeniem o ochronie prywatnosci
i obowigzujgcymi przepisami prawa.

PRZEPISY 0 ZGODNOSCI Z WYMOGAMI HANDLOWYMI

Jako firma o zasiegu Swiatowym, zatrudniajgca pracownikéw, prowadzgca
dziatalnos¢, majaca klientéw i dostawcdw na catym Swiecie, musimy
przestrzegac przepisow regulujacych handel miedzynarodowy. Nie
wspotpracujemy z krajami lub stronami trzecimi, w przypadku ktérych
obowigzujg embarga handlowe lub sankcje gospodarcze. Ponadto jako
firma z siedzibg w USA, niezaleznie od tego, gdzie na Swiecie pracujemy, nie
mozemy uczestniczy¢ w bojkotach, ktérych nie popierajg Stany Zjednoczone.
Aby uzyskac wiecej informacji ma ten temat, odwiedz strone zgodnosci

z przepisami handlowymi na catym Swiecie na platformie THE LIINK.
A
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KODEKS

PODSTAWOWE |
W PRAKTYCE

KOMUNIKAT OD |
WARTOSCI

KIEROWNICTWA O KODEKSIE |

POSTEPUJEMY SPRAWIEDLIWIE WOBEC NASZYCH
KLIENTOW, DOSTAWCOW, KONKURENTOW
| PRACOWNIKOW

Rywalizujemy z pasjg i szacunkiem. Nie wykorzystujemy nieuczciwej
przewagi przez oszukiwanie lub wprowadzanie innych w btad, ani nie
angazujemy sie w zadne inne nieuczciwe praktyki handlowe.

PROWADZIMY DOKLADNIE KSIEGI | REJESTRY ORAZ
PUBLIKUJEMY RZETELNE INFORMACJE

Nasze ksiegi i rejestry doktadnie odzwierciedlajg wszystkie Srodki,
aktywa i transakcje Firmy. Kazdy pracownik prowadzi, przedktada,
zatwierdza i autoryzuje wytgcznie przejrzyste, faktyczne i doktadne
rejestry.

Zobowigzujemy sie do petnego, doktadnego, terminowego

i zrozumiatego ujawniania informacji we wszystkich publicznych
komunikatach, w tym informacji przekazywanych do Amerykanskiej
Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd oraz Nowojorskiej Gietdy
Papieréw Wartosciowych. Przestrzegamy obowigzujgcych przepiséw
ustawowych i wykonawczych dotyczgcych papierow wartosciowych,
wymogow dotyczgcych notowan gietdowych, standardow
rachunkowosci, kontroli ksiegowych i praktyk audytorskich.

CHRONIMY AKTYWA FIRMY

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za ochrone aktywow Firmy, w tym
aktywa fizyczne (takie jak biuro i sprzet produkcyjny), aktywa
niematerialne (takie jak wtasnos$¢ intelektualna), aktywa finansowe
(takie jak konta bankowe i waluty) oraz aktywa elektroniczne (takie jak
hasta i karty dostepu). Uzywamy aktywow Firmy do uzasadnionych

celéw biznesowych i chronimy je przed utratg, kradziezg, uszkodzeniem,

niewfasciwym uzyciem, marnotrawstwem i niedbatoscia.

PODEJMOWANIE
ETYCZNYCH DECYZ)I GLOSU

ZABIERANIE ‘ uczewose | SZACUNEK | DOSKONALOS(

DBAMY O BEZPIECZ[ENSTWO W KAZDYM ASPEKCIE
NASZE) DZIALALNOSCI

Bezpieczenstwo jest integralng czescig naszej dziatalnosci

- od projektu produktu i produkcji po instalacje i serwis.
Zbudowalismy bezkompromisowg kulture bezpieczenstwa dzieki
czujnosci, szkoleniom i kampaniom uswiadamiajgcym, zasadom
i procedurom, komitetom i opiekunom ds. bezpieczenstwa

oraz regularnym obserwacjom i audytom. Kazdy z nas jest
odpowiedzialny za bezpieczenstwo swoje i innych oséb.
Zachowujemy ostroznos$¢, stosujemy bezpieczne praktyki pracy,
zwracamy uwage na wspotpracownikoéw, klientéw i partneréw
biznesowych oraz niezwtocznie zgtaszamy problemy i watpliwosci
dotyczace bezpieczenstwa.

WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXIN T L. ETHICS P OIN . C O M
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CHRONIMY INFORMACJE POUFNE

W celu utrzymania przewagi konkurencyjnej chronimy poufne
informacje Firmy przed ujawnieniem i niewtasciwym wykorzystaniem.
Szanujemy réwniez informacje poufne innych firm, w tym klientéw,
partneréw biznesowych i konkurentéw. Informacje poufne obejmujg
wszystkie niepubliczne informacje, ktére w razie ich ujawnienia
mogtyby by¢ uzyteczne dla konkurencji lub szkodliwe dla firmy lub jej
klientow.

Nie przekazujemy poufnych ani zastrzezonych informacji od
poprzednich pracodawcéw ani nie wynosimy informacji firmowych

po zakonczeniu pracy w Lennox. Informacje na temat konkurencji
gromadzimy zgodnie z prawem i zasadami etyki. Korzystamy wytgcznie
z oprogramowania, technologii, zdje¢ i innych mediéw nalezgcych do
Firmy lub przez nig licencjonowanych.

Jesli musisz ujawnic informacje poufne lub osoba do kontaktu ze strony
klienta musi ujawnic swoje informacje poufne firmie Lennox, przed ich
ujawnieniem popros dziat prawny o sporzgdzenie umowy o zachowaniu
poufnosci (NDA).

ZABIERANIE

PODEJMOWANIE |
GLOSU

ETYCZNYCH DECYZ)I

MADRZE KORZYSTAMY Z MEDIOW
SPOLECZNOSCIOWYCH

Kierujemy sie zdrowym rozsadkiem i myslimy, zanim opublikujemy
jakis wpis. Oznacza to, ze:

«  Nie ujawniamy informacji poufnych oraz
*  Unikamy wpiséw, ktére mogtyby narazi¢ na szwank reputacje
firmy Lennox jako organizacji wyznajgcej takie wartosci,
jak uczciwos¢, szacunek i doskonatos¢; nie publikujemy na
przyktad wpiséw wulgarnych, zawierajgcych przemoc lub
dyskryminujacych.
Wypowiadac sie w imieniu firmy Lennox majg prawo tylko osoby
oficjalnie przez nig wyznaczone. Jesli w mediach spotecznosciowych
umieszczamy komentarz na temat Firmy, wyraznie zaznaczamy we
wpisie, ze jesteSmy jej pracownikiem, a przedstawione poglady sg
nasze wtasne i nie wypowiadamy sie w imieniu Firmy.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszej Polityce dot.
mediéw spotecznosciowych.

Pytania i odpowiedzi

Podczas korzystania z mediéw spotecznosciowych
rzucito mi sie w oczy, ze ktos podajacy sie za jednego
z naszych pracownikéw zamieszczat komentarze

z pogrozkami. Jak najlepiej postgpi¢?

Nie odpowiadaj online, gdyz w ten sposéb mozesz
przyciggnac do sprawy niepotrzebng uwage.
Niezwtocznie zgtos sprawe za pomocg z jedne;j

z opcji wymienionych w niniejszym Kodeksie.

WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXINTL.ETHICSPOINT.COM

| uczciwosc¢ | SZACUNEK | DOSKONALOSC
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UNIKAMY KONFLIKTOW INTERESOW

Podejmujac decyzje biznesowe, kierujemy sie najlepszym interesem
Firmy. Konflikt intereséw wystepuje wtedy, gdy Twoje prywatne interesy
kolidujg (lub wydajg sie kolidowac) z interesami Firmy. Konflikty interesow
moga wystepowac w wielu obszarach i dotyczy¢ np. prezentow i rozrywki,
zatrudnienia poza firma, wspotpracy z krewnymi i przyjaciétmi, relacji

mitosnych w pracy oraz powigzan z konkurencjg i partnerami biznesowymi.

Nie konkurujemy z Firmga, nie korzystamy z mozliwosci oferowanych
Firmie ani nie wykorzystujemy wtasnosci, informacji lub pozycji Firmy do
osiggniecia osobistych korzysci.

Konflikty intereséw sg Scisle uzaleznione od sytuacji i faktoéw, dlatego
nalezy niezwtocznie ujawnic¢ rzeczywiste, potencjalne lub pozorne konflikty
intereséw:

+  kierownikowi

+ dziatowi kadr

*  biuru etyki i zgodnosci z przepisami

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszej Polityce dot.
konfliktow interesow.

ETYCZNYCH DECYZ)I

ZABIERANIE
GLOSU

PODEJMOWANIE
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Pytania i odpowiedzi

Podczas spotkania poza siedzibg firmy sprzedawca,
ktory od kilku miesiecy Swiadczy ustugi dla naszej
firmy, zaprosit mnie na lunch. Po uzyskaniu mojej
zgody zaptacit on za positek. Czy to postepowanie byto
wiasciwie?

Sporadyczne positki i symboliczne prezenty sg zazwyczaj
dopuszczalne, o ile nie budzg watpliwosci co do
Twojego obiektywizmu. Ocen oprawe i koszt positku,
czestotliwos¢ zaproszen od sprzedawcy oraz to, czy

z tym sprzedawcg wigzg Cie jakie$ inne potencjalne
interesy. Jesli masz watpliwosci, zachowaj ostroznos¢

i wez rachunek na koszt firmy Lennox, grzecznie

odrzuc zaproszenie na lunch lub poszukaj na ten temat
stosownych wskazdwek.

Jestem osobg odpowiedzialng za negocjowanie kontraktow

z naszymi dostawcami. Przedstawiciel handlowy jednego

z naszych gtéwnych dostawcow zaprosit mnie na weekendowe
spotkanie w drogim, luksusowym kurorcie i zaoferowat
optacenie za mnie wszystkich kosztéw, w tym kosztow
podrézy. Czy moge skorzystac z zaproszenia?

Nie nalezy przyjmowac tego zaproszenia, gdyz wartosc¢
proponowanej rozrywki jest nadmierna i moze by¢ odebrana
jako majgca wptyw na podejmowane przez Ciebie decyzje.
Skromne formy rozrywki, od czasu do czasu, sg dopuszczalne,
aby poméc w budowaniu i utrzymaniu silnych relacji w pracy.
W razie jakichkolwiek watpliwosci co do stosownosci
oferowanej rozrywki oméw propozycje ze swoim menedzerem
i skontaktuj sie z biurem etyki i zgodnosci z przepisami.

WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXINTL.ETHICSPOINT.COM

| uczciwosc¢ | SZACUNEK | DOSKONALOSC
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PRZESTRZEGAMY PRAW CZLOWIEKA

Firma Lennox nie toleruje wykorzystywania w swojej dziatalnosci

lub dziatalno$ci swoich partneréw biznesowych pracy dzieci, pracy
przymusowej, handlu ludzmi ani praktyk dyskryminacyjnych. Stale
rozwijamy istniejgce programy i wdrazamy $rodki stuzace zapewnieniu
ochrony godnosci ludzkiej i praw cztowieka w catej naszej dziatalnosci

i catym tancuchu dostaw.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszej Polityce dot. praw

cztowieka oraz Polityce dot. mineratéw z regionéw ogarnietych konfliktami.

SPRZYJAMY ROZNORODNOSCI | WEACZENIU

Promujemy réznorodnos¢ i staramy sie tworzy¢ wigczajgce Srodowisko,
w ktorym kazdy z nas moze byc¢ sobg. Podkreslamy i wykorzystujemy

wyjatkowe atuty, perspektywy i doswiadczenie, aby dostarczac innowacyjne

produkty i rozwigzania. R6znorodnosc i wigczenie to fundamentalne
aspekty naszego doswiadczenia pracowniczego, w tym sposobu, w jaki
podchodzimy do rekrutacji, rozwoju kariery i utrzymywania pracownikow
w firmie.

Uwazamy, ze r6znorodnos¢ i wigczenie przektadajq sie na
odpowiedzialnos¢, jakg ponosimy wobec naszych pracownikdw, klientow,
partnerdw biznesowych, akcjonariuszy oraz spotecznosci, w ktérych
pracujemy i zyjemy. Wspieramy ciggte dgzenie do zapewnienia rownosci

i roznorodnosci dzieki dziatalnosci naszych grup pracowniczych (ERG),
wykorzystaniu mozliwosci w zakresie mentoringu, inicjatyw szkoleniowych
(w tym w zakresie nieSwiadomych uprzedzen), prowadzeniu waznych,

a czasem trudnych rozmow, kulturze zabierania gtosu oraz wspieraniu
organizacji non-profit zajmujgcych sie kwestiami spotecznymi. Stale
poszukujemy mozliwosci wzmozenia naszych wysitkéw w zakresie
réznorodnosci i wigczenia.

WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXINTL.ETHICSPOINT.COM

PODEJMOWANIE

| ZABIERANIE
ETYCZNYCH DECYZ)I

GtOSU | uczCiwosc | SZACUNEK | DOSKONALOSC

Jestesmy sprzymierzeficami!
SPRZYMIERZENIEC TQ OSOBA, KTORA WYKORZYSTUJE
SWOJE MOZLIWOSCI | WPLYWY, ABY PROMOWAC

ROWNOSC | Wt ACZENIE SPOt ECZNE W ODNIESIENIU DO
NIEDOSTATECZNIE REPREZENTOWANYCH GRUP. TAKIE
WSPARCIE MA ISTOTNE ZNACZENIE DLA NAS WSZYSTKICH.

Wiecej informacji na temat grup pracowniczych oraz dziatan
w zakresie propagowania réznorodnosci i wigczenia mozna

znalez¢, korzystajgc ze Sciezki LIINK > Materiaty > Wiaczenie
i réznorodnosc.
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DAZYMY DO ZAPEWNIENIA MIEJSCA PRACY WOLNEGO
OD MOLESTOWANIA | DYSKRYMINA(]I

Kazdy zastuguje na to, aby traktowano go z szacunkiem i godnoscia.

W firmie Lennox nie akceptujemy takich zjawisk, jak molestowanie

(w tym molestowanie seksualne), dyskryminacja, przemoc, zastraszanie,
rasizm, fanatyzm i nienawis¢. Takie same oczekiwania mamy wobec
naszych partneréw biznesowych.

Nie stosujemy dyskryminacji ze wzgledu na wiek, rase, kolor skéry,

pte¢, orientacje seksualng, tozsamos¢ i ekspresje ptciows, informacje
genetyczne, pochodzenie, religie, niepetnosprawnos¢ oraz wszelkie cechy
chronione przez obowigzujace prawo.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Podreczniku dla
pracownikow.

Pytania i odpowiedzi

Moj przetozony wysyta mi SMS-y, ktére czasami
zawierajg seksualne aluzje. Czuje sie przez to bardzo
niekomfortowo, gdyz mimo zwrdcenia uwagi nadal
sie tak zachowuije. Jak najlepiej postapi¢?

Powiedzenie swojemu przetozonemu, ze takie
zachowanie Ci przeszkadza, i poproszenie go, aby
przestat, byto stuszne. Nalezy takze niezwtocznie
zgtosi¢ sprawe za pomocg z jednej z opcji
wymienionych w tym Kodeksie. W firmie Lennox
nie tolerujemy takiego zachowania.

PODEJMOWANIE
ETYCZNYCH DECYZ)I

ZABIERANIE
GLOSU

| uczciwosc¢ | SZACUNEK | DOSKONALOSC
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PRZYCZYNIAMY SIE DO DOBROSTANU NASZYCH
SPOLECZNOSCI

Od wielu lat angazujemy sie i postepujemy wtasciwie z mysla

o0 spotecznosciach, w ktérych zyjemy i pracujemy. Robimy to za
pomocg wktadow finansowych oraz dziatah wolontariuszy. Wysitki te
obejmujg program Feel The Love, w ramach ktérego wspotpracujemy
z naszymi dealerami w zakresie dostarczania instalacji HVAC
najbardziej potrzebujgcym gospodarstwom domowym.

CHRONIMY SRODOWISKO

W firmie Lennox innowacyjnos¢ pokrywa sie z odpowiedzialnoscia.
JesteSmy zaangazowani w produkcje najbardziej innowacyjnych,
energooszczednych produktéw w branzy i dgzymy do
zminimalizowania naszego oddziatywania na planete z mysla

0 obecnych i przysztych pokoleniach. Dokonujemy znaczacych
inwestycji w celu zmniejszenia zuzycia energii, odpadow statych,
zuzycia wody i emisji gazow cieplarnianych w naszej dziatalnosci

i przy wytwarzaniu naszych produktow.

SZANUJEMY PROCESY POLITYCZNE

Uznajemy prawo do gtosowania jako jedno z praw podstawowych.
Zachecamy pracownikéw do korzystania z prawa do gtosowania

i uczestniczenia w procesie demokratycznym. Angazujac sie

w polityke, musimy pamietac o tym, by wyrazane przez nas
poglady nie byty przypisywane Firmie. Nie przeznaczamy srodkow
finansowych ani aktywow Firmy na cele polityczne bez zgody
dyrektora generalnego spotki.
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DOSKONALOSC

ZACHOWANIA PRZEWODNIE W POSTACI INNOWA(]I,
JAKOSCI | WYNIKOW SA KLUCZOWYMI CZYNNIKAMI
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WYDAJNOSCI W DLUGIM OKRESIE
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DOSKONALOSC
WYKAZUJEMY SIE SKLONNO§CIA DO DZIALANIA

Cenimy wydajnos¢, efektywnos¢ i terminowos¢. Wykazujemy sie
sktonnoscig do dziatania, gdy prowadzimy dziatalnos¢, angazujemy
naszych pracownikéw i dbamy o nasze spotecznosci.

WSPIERAMY ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW

Zalezy nam na miejscu pracy, ktére zacheca do nowych pomystéw oraz
motywuje naszych pracownikéw i umozliwia im osigganie sukcesow.
Zapewniamy narzedzia rozwoju kariery i zasoby, ktére pomagajaq
pracownikom w wykorzystaniu ich petnego potencjatu. Firma zacheca
pracownikéw do udzielania informacji zwrotnych w formie regularnych
ankiet pracowniczych oraz inicjuje zmiany w oparciu o uzyskane wyniki.
Dzieki otwartej wymianie pomystéw i uwzglednianiu réznych perspektyw
razem osiggamy lepsze wyniki, niz osiggnelibySmy w pojedynke.

PROJEKTUJEMY, WYTWARZAMY | ROZPOWSZECHNIAMY
WYSOKIE) JAKOSCI PRODUKTY | UStUGI

Od inzyniera w naszym laboratorium badawczym, przez pracownika
na hali produkcyjnej, po zespoty zajmujace sie dystrybucjg, sprzedaza, , o,
sklepami i serwisem - w kazdym z tych obszaréw dbamy o wysokg jakosc. CENIMY INNOWACYJNOSC | CIAGLE DOSKONALENIE

Od ponad 125 lat stawiamy na jakos$¢ naszych produktow i ustug.

Zachecamy do podsuwania nowych pomystéw i innowacyjnego myslenia
oraz wspieramy wysitki zmierzajgce do przeksztatcenia tych koncepgji

w najlepsze w swojej klasie produkty i procesy. Zalezy nam na tym, aby
by¢ liderem w branzy w zakresie innowacyjnych produktéw na nowych

i dotychczasowych rynkach. Koncentracja na potrzebach naszych
klientéw i na sSrodowisku motywuje nas do nieustannego zwiekszania
wydajnosci, zapewniania niezawodnosci i wartosci naszych produktéw
oraz ustug.

1) WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXIN T L. ETHICSP O N . CO M
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ZAPEWNIAMY WARTOSC NASZYM AKCJONARIUSZOM
| INNYM INTERESARIUSZOM

Prowadzimy naszg dziatalnosc¢ i zachowujemy sie w sposéb,
ktéry wzmacnia i chroni reputacje Firmy, a zarazem zapewniamy
optymalne, dtugoterminowe korzysci naszym akcjonariuszom

i interesariuszom.

ZABIERANIE

PODEJMOWANIE ‘
GLOSU

ETYCZNYCH DECYZ)I

Pytania i odpowiedzi

Jeden z naszych klientéw lubi ze mnie zartowac,
uzywajac obrazliwego jezyka. To wazny klient i nie
chce ponosi¢ odpowiedzialnosci za jego utrate.
Jak najlepiej postapic?

Wszyscy pracownicy majg prawo do tego, aby
traktowano ich z szacunkiem. Nie tolerujemy
nieodpowiedniego zachowania, zarbwno ze strony
innego pracownika, jak i partnera biznesowego,
niezaleznie od tego, jak bardzo sg wazni. Nalezy
niezwtocznie zgtosic sprawe. Uzyj do tego jednej

z opgji wymienionych w tym Kodeksie.

WYBIERAMY PARTNEROW BIZNESOWYCH, KTORZY
PODZIELAJA NASZE WYSOKIE STANDARDY

Wybieramy partneréw biznesowych, ktérych wartosci i praktyki
biznesowe pokrywajg sie z naszymi wysokimi standardami, dzieki
czemu mozemy nawigzywac z nimi trwate relacje. Wymagamy,

aby dealerzy, dostawcy, konsultanci, agenci i przedstawiciele Firmy
prowadzili swojg dziatalnos¢ zgodnie z zasadami naszego Kodeksu,
jak rowniez z odpowiednimi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w naszym Kodeksie
postepowania partneréw biznesowych.

Gdy postepujemy zgodnie z naszymi podstawowymi wartosciami, takimi
jak uczciwos¢, szacunek i doskonato$¢, pomagamy w podtrzymaniu
naszej dobrej reputacji z myslg o tych, ktérzy zbudowali te firme, i ich
nastepcach. Dziekujemy za zaangazowanie na rzecz naszej Firmy

i przestrzegania naszego Kodeksu postepowania w biznesie.

Teraz - czas na dziatanie!

WYPOWIEDZ SIE NA STRONIE WWW.LENNOXINTL.ETHICSPOINT.COM
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